domirus iADE ve DEGiSiM TALEP FORMU

SIPARIS NUMARASI AD, SOYAD:
TELEFON: E-POSTA ADRESI:

- NEDEN IADE/DEGISIM
ADET URUN KODU/ADI ACIKLAMASI KODU NEDENLERI

1- Hasarli Uriin

2- Yanlis Uriin

3- Hatali Uriin

4- Eksik Urtin
5- Diger

Dikkat Etmeniz Gerekenler

- Siparis numaranizin dogru oldugundan emin olun.

- Ad, soyad, telefon, e-posta bilgisi gibi alanlardaki bilgileri mutlaka doldurun.

- Siparisinizdeki Grtnlerin yanina iade/degisim i¢in gerekge kodunu yazin.

- UrGinlerinizi bu form ile birlikte, ayni ambalaj icerisinde ve hasar gérmeyecek sekilde paketlemek sizin sorumlulugunuzdadir.

- lade ve degisim suireci boyunca kargo sirketi tarafindan verilen teslim evraklarini ve génderi kodunu saklamaniz gerekmektedir.
- Gonderim igin anlagmali oldugumuz kargo sirketinin iade kodunu kullanmaniz gerekmektedir.

Onemli Not: iade ve cayma basvurularinin hukuken gegerli olup olmadigi Domirus tarafindan yapilan incelemeyle sonuclanacak olup, inceleme tamamlandiktan sonra
tarafiniza bilgi verilecektir.

Gonderi ve iade Bilgisi
lade etmek istedigin Grtnlerle birlikte bu formu doldurup kargo paketi icerisine koyarak anlagmali kargo sirketimizle Uicretsiz olarak geri génderebilirsiniz.

Kargo Nedeniyle Hasarli Uriin/Ambalaj

Kargonuzu aldiginizda sipariginizdeki tran/trtnlerin eksik, yanlis veya hasarli oldugunu fark ederseniz, kargo yetkilisinden ‘hasar tespit tutanagi’ hazirlamasini talep
etmeniz gerekmektedir. Kargoda tasima nedeniyle hasarli olan trunlerin iadesi/degisimi ancak bu tutanak ile mimkun olmaktadir. Kargo gdérevlisinin bu tutanagi
doldurma sorumlulugu bulunmaktadir.

Kargo gorevlisinin hazirlayacagdi tutanak ile birlikte hasarl Griin tarafimiza anlagmali kargo ile Gcretsiz olarak génderebilir, GrintinUzin degisimini ya da iadesini
isteyebilirsiniz. Hasar tespit tutanagi olmayan, kiriimig, hasarlanmis ve tekrar satilmasi mimkun olmayan trn iadelerini kabul edemeyecegimizi unutmayiniz.

lade Kargo Kodu
lade kargo kodu haricinde farkli bir kargo sirketiyle yapilan gonderilerin alici 6demeli olarak génderilmesi durumunda génderi kabul edilmeyecek ve tarafiniza geri
dénecektir.

lade Faturasi

lade ya da degdisim istenilen Griintin faturasi KDV muikellefi (fatura diizenleme mecburiyeti olan gercek veya tiizel kisilere) adina dizenlenmis ise, Griinti iade ederken,
iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. iade faturasi, kargo Ucreti dahil edilmeden (sadece Urlin/UrGnlerin birim fiyati +KDV olacak sekilde) diizenlenmesi
gerekmektedir. iade faturasi ile birlikte génderilmeyen Urtinlerin iadesi veya degisimi mimkan degildir.

Para iadesi
Musterinin Grina iade etmesi halinde iade edilen Griin iade adresimize ulastigi andan itibaren on (10 ) giin icerisinde Urtin bedeli iade edilir. Bu slire¢ tamamen
bankaniza baglidir. Taksitli 6demelerde para iadeleri bankaniz tarafindan kredi kartiniza her ay arti bakiye olarak yansitilmaktadir.

lade ve degisim stirecinin durumunu sorgulamak icin siparis@domirus.com adresine e-posta génderebilir veya +90 850 242 3664 numarali telefondan bilgi
alabilirsiniz. iade ve degisim kosullari hakkinda daha detayl bilgi almak icin www.domirus.com/yardim-merkezi sayfasini ziyaret edebilirsin.



